ERF MEDIEN INSIDE |

Backstage Service-Center
9 Das Motto des Teams

Der DrEh- und Angelpunkt Service-Center:
von ERF Medien «here to serve»

VON MANUEL HASLEBACHER

ERF Medien kennen Sie vor allem als Radio «Life Channel» und «Fenster zum
Sonntag»-Talk mit Moderatoren und Medienschaffenden. Doch auch in unse-
rem Medienunternehmen braucht es kaufmannische Mitarbeiter. Einige von
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ihnen arbeiten in unserem Service-Center, dem Dreh- und Angelpunkt inter- AUF KREATIVE ART <REIN TAG UND KEIN
ner und externer Anfragen. UND WEISE FUR ERF RONTAKT IST WIE DER
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und gehen wieder auseinander. Es werden Anrufe entgegengenommen und
weitergeleitet, Gaste von ERF Medien willkommen geheissen und in die ent-
sprechenden Abteilungen gebracht. Das Team Service-Center pflegt auch die
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Adressdatenbank, versendet Werbematerial sowie die Gewinner-Preise der <ALS BERUFSBILDNERIN LIEBE ICH
Radio- und TV-Wettbewerbe. Es gibt Auskunft zu den Ferienreisen mit ERF ES, UNSERE KV—LERNENDEN FUR
Medien und zu unserem Medienmagazin «antenne». Das Service-Center nimmt 1%{%@%“ ll(lll{ll\lgDsEll\EleOU’\l‘Jeﬂ
Reaktionen zu Sendungen in Radio und TV entgegen, leitet Anrufer telefonisch RERUFSLEBEN FIT IU MACHEN>

durch unser Medienportal «lifechannel.ch»: wenn beispielsweise eine Sendung
verpasst wurde und nachtraglich gehort, gesehen oder gelesen werden will.
Das freundliche Team vom Service-Center hilft auch weiter bei technischen
Empfangsproblemen ihres Digitalradios. Die Liste der Aufgaben ist lang.
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<NEDEN MEINER HAUPTAUFGABE BEI ERF "
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«MEINE LIEBE GILT DER VIELFALT. MICH
FASTINIEREN DIE BEARBEITUNG VON
VERSCHIEDENSTEN ANFRAGEN. INTERN UND

EXTERN, UND DIE AUFGABEN IN DEN
UNTERSCHIEDLICHSTEN FACHGEBIETEN DES
SERVICE—CENTERS »
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