
 «Mit der Bearbeitung der 
Verlosung vom «Fenster zum 
Sonntag»-Talk erhalte ich 
die Rückmeldungen aus erster 
Hand. Es ist schön, wenn man 
so spüren kann, wofür man 
arbeitet.» 
Stefan Czaderski

«Eine ältere Frau rief an und 
wünschte Angaben zu einer ausge-
strahlten «ERF Plus»-Sendung. Weil 
sie so dankbar war über die Aus-
kunft, sandte sie uns einen Brief mit 
herzlichen Worten und feinen 
Anis-Guetzli. Die Freude bei uns war 
gross.» 
Ruth Leu

ERF Medien kennen Sie vor allem als Radio «Life Channel» und «Fenster zum 
Sonntag»-Talk mit Moderatoren und Medienschaffenden. Doch auch in unse-
rem Medienunternehmen braucht es kaufmännische Mitarbeiter. Einige von 
ihnen arbeiten in unserem Service-Center, dem Dreh- und Angelpunkt inter-
ner und externer Anfragen.

Die Aufgaben innerhalb des Service-Centers sind bunt gemischt wie ein Früh-
lings-Blumenstrauss: Hier laufen alle Fäden zusammen, werden gebündelt 
und gehen wieder auseinander. Es werden Anrufe entgegengenommen und 
weitergeleitet, Gäste von ERF Medien willkommen geheissen und in die ent-
sprechenden Abteilungen gebracht. Das Team Service-Center pflegt auch die 
Adressdatenbank, versendet Werbematerial sowie die Gewinner-Preise der 
Radio- und TV-Wettbewerbe. Es gibt Auskunft zu den Ferienreisen mit ERF 
Medien und zu unserem Medienmagazin «antenne». Das Service-Center nimmt 
Reaktionen zu Sendungen in Radio und TV entgegen, leitet Anrufer telefonisch 
durch unser Medienportal «lifechannel.ch»: wenn beispielsweise eine Sendung 
verpasst wurde und nachträglich gehört, gesehen oder gelesen werden will. 
Das freundliche Team vom Service-Center hilft auch weiter bei technischen 
Empfangsproblemen ihres Digitalradios. Die Liste der Aufgaben ist lang.

«Meine Liebe gilt der Vielfalt. Mich 
faszinieren die Bearbeitung von 
verschiedensten Anfragen, intern und 
extern, und die Aufgaben in den 
unterschiedlichsten Fachgebieten des 
Service-Centers.» 
Ruth Leu

«Als Berufsbildnerin liebe ich 
es, unsere KV-Lernenden für 
den direkten Kundenkontakt 
zu begeistern und sie für das 
Berufsleben fit zu machen.» 

Susanna Balog

«Kein Tag und kein 
Kontakt ist wie der 
andere, was die 
Arbeit lebendig und 
vielfältig macht.» 
Karin Krauer
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 «Wenn Personen 
auf kreative Art 
und Weise für ERF 
Medien werben 
möchten und dazu 
Werbematerial 
benötigen.» 
Susanna Balog

Leiterin 
Service-Center 
Susanna Balog 
seit 15 Jahren bei 
ERF Medien

«Wenn Personen 
anrufen und 
nachfragen, wofür 
sie für ERF Medien 
konkret beten 
können.» 
SUSANNA BALOG

 «Neben meiner Hauptaufgabe bei ERF 
Medien als Sachbearbeiterin Marketing sind 
die Tage im Service-Center eine spannende 
und willkommene Abwechslung. Ich schätze 
die Kontakte am Telefon, mit unseren 
Gästen am Empfang wie auch mit den 
internen Stellen sehr.» 
Karin Krauer
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